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1. Pit van dé

Toém tit:

Ngady nay, doi mdi sang tao la cong cu canh tranh hitu hiéu ciia doanh nghiép. Trén thé gidi rdt
nhiéu céng ty da dau tw cho nghién ciru phdt trién va doi méi sang tao dé tir dé ndang cao nang
lyc canh tranh, mo rong thi truong nhw Samsung, Posco va tap doan P&G. Tuy nhién, co mot
vai doanh nghiép da khéng thanh cong vi doi méi sing tao khéng ding huéng hodc khong
thwong mai héa dwoe cdc hoat ddng nghién civu va phdt trién nhw Kodak va cong ty Lego. Hau
hét cdc cong ty lom déu danh phan nhiéu doanh thu dé dau tw doi méi cong nghé va R&D, rdt
it trong s6 ho ¢é sw hé tro tir Nha nwée. Bai viét tdp trung phdn tich nguyén nhan thanh cong
va that bai ciia cdc doanh nghiép trén khi dau tw vao nghién ciru va phdt trién va déi méi sang
tao. Tir d6 rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho cdc doanh nghiép Viét Nam nham phdt trién
bén viing.

Tir khoa: d6i méi sang tao, doanh nghiép, bai hoc kinh nghiém

Innovation and creation in enterprises in foreign countries: Lessons for Vietnam

Abstract

Nowadays, innovation and creation are efficient tools for enterprises’ competitiveness. Many
companies all over the world, such as Samsung, Posco and P&G, have invested in research and
development, innovation and creation to improve their competitiveness and expand market
share. However, some businesses have failed due to their deviatory innovation or non-commer-
cialization of R&D products, such as Kodak and Lego. Most of the large companies have spent
a major share of revenue for investment in technological innovation and R&D, while few of
them have received support from the government. The paper aims at drawing lessons for inves-
tment in R&D as well as innovation and creation for Vietnamese enterprises towards the sus-
tainable development.

Keywords: innovation and creation, enterprises, experiences, lessons

Pay 1a mot con sb khiém ton trong thoi dai dé cao

Thuc té cho théy, ddi méi sang tao va tai san tri
tué duoc xem la dong luc quan trong thuc day su
tang truong cua nén kinh té. Hién, Viét Nam dimg
thir 71/143 qudc gia trong Bang xép hang chi sb doi
méi sang tao toan cau nam 2014 va chi c6 khoang
20-30% doanh nghiép c6 hoat dong d6i mai sang
tao (Cornell University, INSEAD, va WIPO, 2014).

d6i méi sang tao dé duy tri canh tranh nhu hién nay.
Chinh vi vay Viét Nam ding trude nguy co tut hau
so voi thé gioi.

Con sé it 6i doanh nghiép coé hoat dong ddi méi
sang tao ¢ Viét Nam phan anh thyc trang da phan
doanh nghié€p chua nhan thuc dugc vai tro cua doi
méi sang tao dbi v6i sy phat trién bén viing cua

86 213(I) thang 3/2015

98

Kinh tePha trien




doanh nghiép, ddng thoi mot vai doanh nghiép di co
hoat dong d6i méi nhung chwa ding cach va co
chién lugc nén chua thanh cong. Chinh vi vy, viéc
nghién ciru mot sd bai hoc thanh cong va that bai vé
dau tu d6i moi ctia cac doanh nghiép trén thé gidi 1a
rit quan trong, dé tir do rat ra cac bai hoc kinh
nghiém cho doanh nghiép Viét Nam. Bai nghién ctru
thudc dé tai nghién ciru cap thanh phd “Po6i méi dau
tu khoa hoc va cong nghé dé doanh nghiép Ha Noi
phat trién bén viing”, mi sb 01X-10/10-2014-2,
duoc tai trg boi So Khoa hoc va Cong ngh¢ Ha Noi.

2. Bai hoc thanh céng cia mdt sé6 doanh
nghiép

2.1. Tap doan Samsung

Trén thé gi6i, c6 rat nhiéu tip doan va cong ty
thanh cong nhd vao R&D va danh phan nhidu ngan
sach cho hoat dong nay va Tdp doan Samsung la
mot vi du. Trong nhiing nim gin day, Tap doan
Samsung luén xép thir hang rat cao vé dau tu nghién
ctru va phat trién (R&D), d6i méi sang tao. Theo két
qua nghién ctru Global Innovation 1.000 ctia Booz
& Company, nam 2013 va nam 2014 Samsung xép
hang 2 vé dau tu cho R&D (PWC, 2015). Su phat
trién lién tuc ciia Samsung 14 rat an tugng trong bdi
canh thi truong cac san pham cong nghé canh tranh
khdc liét nhu hién nay. Nam 2000, Samsung chi & vi
tri thr 43, voi gia tri thuwong hi¢u 5,2 ty USD. Nam
2013, Samsung da tién thém 35 bac dé vuon lén
hang thir 8, va gia tri thuong hiéu da gip gan 8 lan
so v6i hon 10 nam trude (Pham Ngoc Minh, 2014).

Pau tw doi mdi cong nghé cing véi chinh sdach
lién tuc doi méi sang tao da tao nén sy thanh cong
ciia Tap doan nay trong viéc nd luc tré thanh cong
ty cong nghé hang du thé gidi bang viéc dau tu
ximg dang vao nghién ctru va phat trién (R&D). 34
trung tim R&D ciia Samsung dién tr duoc trai déu
tai cac chau luc trén thé gioi: Bic My¥, Anh, Nga, An
Do, Nhat Ban, Israel va Trung Quéc. Chi riéng nam
2012, Samsung da chi 5,7% téng doanh s6 cta toan
cong ty cho R&D, tuong ung khoang 10,4 ty USD.
B6 phan R&D cua Samsung da lién tuc dua ra
nhitng phat minh sang ché. Piéu nay da lam cho
Samsung nam trong top 5 cong ty cong nghé so hitu
nhiéu bang sang ché nhat thé gidi. Tir nam 2007 dén
hét nam 2013, Samsung lién tuc 1a cong ty ¢ sd
luong bang sang ché 16n thir hai trén thé giéi (Pham
Ngoc Minh, 2014).

Pau tu ¢6 chién luge vdi san pham miii nhon la

mot bi quyét thanh cong cia Samsung. Trong do,
R&D la bo phan dugc xem la cbt 161 dé tao ra su
khac biét va thanh cong cuia Samsung, dic biét 1a
trong linh vyc san xuét ti vi. Bén canh do, dau tu
vao cong nghé mai dé theo kip su phat trién cia thi
truong va thi hiéu ciia khach hang va nhanh chong
don dau thi truong 1a nhimg diém manh coa
Samsung. D6 1a viéc ung dung thanh cong cong
nghé dén nén LED vao chiéc TV niam 2009. Sau do,
Samsung con tao ra thé hé tivi LED véi do mong chi
29,9 mm. Lién tyc trong nam 2010 va nam 2011, doi
ngii R&D Samsung tiép tuc cho ra doi tivi voi cong
nghé 3D vao chiéc TVva dong Smart tivi v6i giao
dién Smart Hub, cung cap nhiing tinh ning, tién ich
mai va doc dao nhu kha nang duyét web, chat video,
cap nhat mang xa hoi, tai img dung. Hai mau TV
LED D7000, D8000 ra mét vao thang 1.2011, voi
dudng vién TV siéu mong chua dén 5 mm cang
khing dinh “P¢i ngii R&D Samsung da nghién ctru
va phat trién thanh cong d6 siéu moéng cua tivi ma
chua ting c6 hang dién tir nao co thé 1am duoc”
(Vinh Bao, 2011).

2.2. Tdp doan Procter & Gamble (My) thanh
céng nho vao chién lwoc sding tao mé

P&G 14 nha san xuat hang dau thé gidi vé cac loai
xa phong, nudc tim, nude gdi dau va cac san pham
tiéu dung tuong tu. P&G sd hiru hang chuc thuong
hiéu ndi tiéng nhu Pampers, Ariel, Wella, Tempo,
Punica, Clairol, Oil of Olaz, Wick hay Pringels. bé
c6 dugc thanh cong nhu ngay hom nay, P&G da
quan tam nhiéu t&i sy d6i mdi. Céac nha ldnh dao
ctia P&G d3 1am viéc hét minh dé tao ra duoc su doi
moi va trd thanh phan khong thé thiéu trong hoat
dong thuong ngay. Ngoai viéc bao toan bd phin
then chét vé nghién ctru phat trién, P & G tao ra mot
hé thong xi hoi doanh nghiép mo rong nham khai
théc dwge ky nang va sw thau hiéu vé con ngudi cho
toan b nhan vién cong ty ciing nhuw dwa ra mot muc
tieu chung: vi nguoi tiéu dung.

Vao nam 2000, cong ty c6 khoang 8.000 nhan
vién R&D va gan 4.000 k¥ su. Nhung ho da khong
két hop nhimng chuong trinh d6i méi nay véi chién
lugc kinh doanh, quy trinh 1ap ké hoach hodc du
thdo ngén sach. Chinh vi vay, nhitng nam 2000 chi
c¢6 khoang 15% nd lyc doi méi cua P&G dap tng
muc tiéu doanh thu va lgi nhuan. R6 rang 1a mo hinh
tw phat minh cia P&G khong con kha nang duy tri
mikc tang truong cao hang dau. Nang suit R&D
chitng lai, va ty 1& thanh cong- sy d6i méi, ty 16 phan
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tram ciia cic san pham mai dap ing cac muyc tidu tai
chinh bi dinh tré vao khoang 35% (Huston va
Sakkab, 2006).

Ngay sau d6, P&G manh dan cit giam tbi da kinh
phi cho linh vuc R&D. Mic du rat coi trong su nang
dong, sang tao cua nhan vién, nhung P&G da dua ra
quan diém P&G khong can phai hoan toan ty nghién
ctru va phét trién san phdm ma c6 thé mua lai hay
dat bén ngoai lam (Ha Linh, 2005). Trén thyc té,
P&G di tang truong phi thuong bang cach doi méi
tir bén ngoai, xdy dung co so nghién ciru toan cau,
thué va nim gitr cac tai ning t6t nhat trén thé gisi.
Cong ty dua ra chuong trinh Connect and
Development dé mang lai su d6i méi bén ngoai va
xdy dung mot quy trinh kiém duyét manh mé dé
quan 1y y tuong tir khi hinh thanh dén khi khoi dong
(Brown va Anthony, 2011).

Chinh sach Két ndi va phét trién di mang lai
thanh cong cho P&G. Tinh dén thoi diém nam 2006,
hon 35% cac san pham m&i ciia P&G trén thi trudng
c6 ngudn gbc tir bén ngoai, ting khoang tir mirc
15% trong nam 2000. Va 45% cac sang kién trong
danh muc phat trién san phim c6 nhitng déng gop
quan trong tir bén ngoai. Thong qua Két ndi va Phat
trién cling voi nhiing cai tién lién quan dén sy doi
moi vé chi phi san pham, thiét ké, va tiép thi, ning
sudt R&D di ting gan 60%. Ty 1& thanh cong ddi
méi da ting hon gép doi, trong khi chi phi cho su
d6i moi da giam. Ty 1é phan tram dau tu R&D trén
doanh s6 ban hang giam tir 4,8% trong nam 2000
con 3,4% (Huston va Sakkab, 2006).

So v&i nam 2000, hién nay ty 1¢ d6i méi dap tmg
muc tiéu doanh thu va lgi nhuan 1a 50% (Brown va
Anthony, 2011). Hi¢n tai, P&G da cho ra nhiing
nhan hiéu va san phém moi voi ti 1€ thuong mai
thanh cong tir 15% dén 20%, tic 1a trong sdu san
pham méi dugc gidi thidu s& c6 mot san pham dem
lai lgi nhuan cho tdp doan. Hién nay, mot nira san
phim méi dong gop vao ty 16 50%, 60% doanh thu
cua cong ty.

Quyét dinh tdp trung vao d6i méi la strc manh
nong cbt trong toan cong ty. Ké tir dau thip nién
nay, trung binh, P&G c6 6% tang trudng doanh thu,
hau hét déu do sy d6i méi mang lai. Cong ty da dau
tu vao R&D khoang 2.8% trong nam 2007 va dau tu
2,1 ty d6 la vao d6i méi, va doanh thu dat 76,5 ti d6
la. Nam 2011, chi phi cho R&D cta P&G 1a 2 ty
USD, chiém 2,4% doanh thu. P&G khong ngimg
manh tay dau tu vao R&D dé tao ra nhitng san pham

moi, dap ng nhu cdu ngdy cang cao cia khach
hang. Vi 26 trung tim R&D trén toan thé gidi,
P&G Iudn coi nguoi ti€u dung la trung tam, moi
thay ddi vé cong nghé va d6i méi déu phai thoa man
nguoi tiéu dung (Dyer va Gregersen, 2012).

2.3. Bai hoc thanh cong cua tdp doan Posco
Han Quéc

Pugc thanh 13p vao nam 1968, Posco da tré thanh
mot cong ty xay dung tiéu biéu & Han Qudc chi
trong mot thoi gian ngan. Hién, POSCO 14 nha san
xudt thép 16n thr tu trén thé giéi voi khoang 2,8%
thi phan thé gidi (Anwar, 2006). Theo bang xép
hang hang nam cua World Steel Dynamics, trong
hai nam lién tiép, 2010 va 2011, Posco la nha san
xudt thép c6 tinh canh tranh nhat thé gisi, dya trén
23 tiéu chi danh gia, trong d6 bao gdm cong nghé,
loi nhuan, tiét kiém chi phi va lanh manh tai chinh
(World Steel Dynamics, 2011).

Poi véi POSCO, doi méi cong nghé chinh la
trung tam ciia cong ty va dwoc tham nhuan trong
van héa doanh nghiép. O giai doan ban dau, cong ty
da phai sang tao dé giam phu thudc vao cong nghé
nudc ngoai va di 1én véi chinh minh dé ting sirc
canh tranh. Nén vén hoa sang tao da dugc dinh hinh
tir khi thanh lap, tir quan 1y dén nhan vién (Moon,
2009). Vi viéc thanh 14p Trung tam Nghién ctru &
Phat trién, cong ty dd tién hanh nhiéu hoat dong
nghién ctu khac nhau thong qua mang ludi Nghién
Ctru & Phat Trién cuia tap doan. Mang ludi nay gdm
c6 Vién Nghién ciu POSCO, Vién Nghién cuu
Khoa hoc Cong nghiép va Coéng ngh¢ Pohang
(Pohang Research Institute of Industrial Science
and Technology, RIST), Pai hoc Khoa hoc va Cong
nghé Pohang (Pohang University of Science and
Technology, POSTECH). Sy cam két manh mé cua
POSCO cho R&D thé hién qua viéc thanh lap trung
tdm R&D moi vao thang 6 nam 2010 (Han, 2008).

POSCO E&C ciing phat trién cac coéng nghé
trong cac linh vy then chét. Nganh thép 14 nén tang
cho nhiéu nganh khic. Bang cic kha ning cong
nghé xuat sic, POSCO E&C di nang cao kha ning
canh tranh ciia nganh thép Han Qudc. Dua vao cac
cong nghé tién tién, ké ca ky thuat nha may tich liy
qua hoat dong xdy dung cac cong trinh bang thép
tich hop Pohang va Gwangyang, va quy trinh
FINEX, mot cong nghé san xuit sit mang tinh cach
tan, POSCO E&C da dat duoc cac két qua khac biét
trén toan thé gioi (World Steel Dynamics, 2011).
Cong nghé FINEX cua Posco dang cach mang hoa
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nganh cong nghiép thép va cac loi thé cong nghé
nay khién ho c6 kha ning phat trién va dat thanh qua
trong nhiéu nim nira. POSCO da ching to minh 1a
di dau trong cong nghé san xudt thép. Véi thién
huéng cai tién lién tuc, Posco tiép tuc cai thién cong
nghé FINEX dé lam cho qua trinh san xut hiéu qua
hon. Do do, khoang cach cong nghé gitta POSCO
va d6i thu canh tranh s& ngay cang ting.

POSCO nhan dugc sy hd tro 16m tir chinh phu
trong giai doan khdi dong va tham chi nhu hién nay
khi d3 c¢6 ning luc canh tranh qudc té, Chinh phu
van hd trg dang ké. Vi dy, Chinh phu da tai trg 22,2
ty Won cho R&D dbi voi viéc thuong mai hoa
FINEX. Trong thuc té&, hau hét cac vién nghién ctru
ciia POSCO duogc hd trd bdi ngan sach hang nam
ctia chinh phu (Breckenridge, 2001). C6 thé néi
POSCO, va nganh cong nghiép thép Han Qudc néi
chung, dugc sy tng ho cua chinh phu nhu la mot lgi
thé canh tranh, vi thép duoc coi 1a mot nganh cong
nghiép chién luge cia Han Quéc. Vi vay, chinh phu
hd trg thong qua cac khoan trg cip, trg cap va cac
khoan dau tu dé duy tri kha ning canh tranh cta
Han Quéc trong nganh cong nghiép. Piéu nay gop
phan ting canh tranh v& chi phi va san xuit thép
chit lugng cao, nhung c6 thé khong phai 1a mot giai
phap bén viing vé loi thé canh tranh cua doanh
nghiép vi cac chinh phu c6 thé kiém soét so tién hd
trg va tham chi c6 thé rat lai hd tro.

3. Bai hoc thit bai ciia mgt vai doanh nghiép

3.1. Kodak (My)

Hang phim anh Kodak ctia My 1a hang phim anh
ndi tiéng thé giéi, duoc thanh 1ap nam 1880, nhung
da pha san vao nam 2012. Ly do cho su that bai nay
ctia Kodak 13 da khong chiu thay ddi bat kip cong
nghé, va thuong mai hoa cac phat minh sang ché
cua chinh minh.

Kodak gip vin d& trong viéc ung dung cong
nghé. Dbi voi mot cong ty, dau tu cho khoa hoc
cong nghé, nghién ctru va phat trién dé phat minh ra
san pham va cong nghé méi 13 rat quan trong nhung
dé tmg dung va phat trién céng nghé thanh san
phiam mang lai loi nhuan cho cong ty méi 1a muc
dich cubi cung. Kodak khong tmg dung cong nghé
moi do ban than minh phat minh ma lai ban phat
minh cho cac hing khac. Tir nim 2008 dén nim
2011, s6 tién ban ban quyén sang ché phat minh cua
Kodak t6i gan 2 ty USD. Tuy nhién, cic d6i tha
canh tranh d3 biét tdn dung nhirng phat minh nay dé

canh tranh lai véi Kodak.

May anh k§ thuat s6 1 ddi thu canh tranh ddi voi
cong nghé phim cam quang ctia Kodak. Thyc té,
niam 1975, Kodak 1a hing dau tién di tién phong
trong nghién curu va phat minh ra may anh k¥ thuat
s6. Nhung khi d6 Kodak van trong thoi ky hung
thinh, nén khoéng chi ¥ ndm bat va phat trién ky
thudt moi nay. Kodak da tri hoan viéc tham gia thi
truong ky thuat sé day tiém niang vi danh gia qua
thap su phét trién cta cong nghé may anh k¥ thuat
s6 va lo mat doanh thu tir phim cam quang. Trong
khi cac d6i thu ciia Kodak tir bé phim cam quang dé
san xuit va nang cao k¥ thuat may anh so, Kodak
van tiép tuc phat trién dong phim cam quang. Piéu
nay da lam cho Kodak tut lai phia sau va budc phai
pha san vao nim 2012 (Kiéu Tinh, 2014).

3.2. Cong ty Lego (Dan Mach)

Thanh 1ap tir nam 1949 tai Dan Mach, tap doan
Lego v6i san pham chu dao 1a cac bd dd choi lap rap
sang tao trai qua mot thoi ky dai ting truong 6n
dinh. Nhung sy phat trién ciia cong ty Lego da bi
chitng lai tir cudi nhitng nam 1990 cho téi giira
nhitng nim 2000. C6 nhiéu 1y do dan téi sy tri tré
cua Lego trong thoi gian nay, va mot trong nhiing ly
do 1a sy dau tu d6i moi khong hop 1y.

Nam 2002, Lego da qua tap trung cho sy ra doi
cua bd san phém méi Galidor. Vao thoi diém nay,
Lego chi chu trong muyc tiéu mé rong mau ma kinh
doanh va phat trién ngay cang nhidu cac bd san
phim méi ma khong quan tdm t6i thay dbi cong
nghé, khong tap trung cho nghién ctru va phat trién
céc chét lugong thiét ké. Su ra doi cua hang loat mau
thiét ké méi véi do phuc tap cao 1a két qua cua
chinh sach ty do sang tao. Chinh sach “ty do thiét
ké” cta lanh dao Lego khién bo suu tap Lego City
Line, mot trong nhimg san phdm von mang lai loi
nhuén chinh cho cong ty, tré nén syt giam manh vé
doanh sb, tir chiém 13% téng doanh thu nam 1999,
xudng con 3% nam 2004

Séang tao va d6i méi khong phu hop voi thuc tién
va thi hiéu ctia nguoi tiéu ding sé khong lam ting
doanh thu ma trai lai lam tang chi phi va lang phi
ngudn luc va thoi gian. Lego da sai 1am khi tao diéu
kién cho cac nha thiét ké tu do sang tao. Thay vi
sang tao ra manh ghép thong minh, cac nhan vién lai
lam cho cac manh ghép tré nén sanh di¢u va phong
cach. Néu trong nam 1997, téng sb loai manh ghép
1a & mirc 7.000 thi dén nam 2004 da tang 1én 12.400.

86 213(1) thang 3/2015

101

Kinh te<Phi trién




Diéu nay khong chi ton kém chi phi ma quan trong
hon ca 1a céc thiét ké san pham tir nhitng manh ghép
nay khong phu hop véi sé thich cua tré em, khién
doanh s6 giam nhanh. Ptng trudc hau qua nay, Ban
lanh dao khong cho phép cac nha thiét ké cua cong
ty quyén sang tao tw do nira ma phai sang tao trong
khudn kho. Ngay sau dé, tong sb loai manh ghép
san xuat quay trd vé mirc 7.000 ctia nam 1997. Lanh
dao Lego ciing yéu cau cac nha thiét ké chuyén
nghi¢p cong tac voi doi ngil it sang tao nhung thuc
té hon. D6 1a cac nhan vién diéu tra thi truong,
nhitng nguoi hiéu 13 vé sé thich cua khach hang
thiéu nhi. Vi thé, san phim duogc dinh hudng tiéu
ding ngay tir budc thiét ké. Pong thoi dé kiém soat
chi phi, cac nha thiét k& phai cong tic véi cac
chuyén gia k¥ thuat, nhitng ngudi tinh toan chi tiét
chi phi ddu vao ciia timg mau thiét ké trudc khi san
xuét. Két qua la, dén nam 2005, doanh sb tir bd san
pham Lego City Line da ting trd lai, dén nam 2008,
doanh s ciia bo dd choi nay di chiém dén 20% tong
doanh thu cua toan cong ty, trong khi chi chiém 13%
vao nam 1999 (Quynh Hoa, 2013).

4. Bai hoc cho Viét Nam

Bo phan nghién ctru va phat trién trong mot cong
ty rit quan trong, cho du hoat dong trong linh vuc
nao tir tiéu dung (P&G), dén san xuit (Posco) va
cong nghé (Samsung). Tét ca cic cong ty trén déu
dé cao nhiém vu R&D dé dua ra nhitng phat kién,
san pham va cai tién moi phuc vu tét nhéat nhu cau
thi truong. C6 thé thay, cac cong ty 1on ludn danh ty
1€ phﬁn tram kha lon trén doanh thu cho hoat dong
R&D va ho déu thu duoc nhitng két qua t6t dep.

Mic du R&D 1a quan trong, nhung dé qua trinh
nay sang tao ra san pham khoa hoc céng nghé va
thwong mai hoa cac san phim nay méi la diéu quan
trong nhat. Boi vi d6i méi cong nghé mang lai loi
nhuan cho cong ty méi 1a muc dich cudi cung cua
phat minh sang ché. Can c6 quyét dinh sang subt
trong viéc truc tiép khai thac hay chuyén nhuong
quyén khai thac san pham. Truong hop cua Kodak
12 mot vi dy. Tuy 13 ngudi dau tién phat minh ra thé
hé may anh ky thuat s6, nhung Kodak di khong
thuong mai hoa san pham ma lai ban phat minh sang
ché cho cac cong ty khac vi da khong du doan va bat
kip v6i xu hudng cua thi truong. Nam bit loi thé va
co hoi kinh doanh 1a yéu t6 vo cung quan trong
trong su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
Kodak dd khong lam duoc diéu nay. Kodak da tu
man vé su phat trién san pham phim cam quang va

khong chiu thira nhan sy phat trién coa ky thuat $0,
nén di bi cac ddi thu canh tranh vuot qua va chinh
Kodak da bi pha san. Chinh vi vay, bai hoc cho céac
doanh nghié¢p la cac chuong trinh nghién cuu phat
trién cong nghé phai nim bt duoc hudng di cua thi
truong va tao ra cac san pham co thé thuong mai
hoéa trong hién tai va tuong lai, mang lai lgi nhuédn
cho cong ty.

Sang tao va d6i méi khong phii hop véi thyc tién
va thi hiéu ciia nguoi tiéu dung s& khong lam ting
doanh thu ma tréi lai [am tang chi phi va lang phi
ngudn lyc va thoi gian nhu trong truong hop cua
Lego. Sang tao phai dinh hudéng thi truong va khong
duoc xa roi thue té. Sau thit bai cua chinh sach tu
do sang tao, Ban lanh dao da thay ddi chién luoc,
khong cho phép cac nha thiét ké cua cong ty quyén
sang tao tu do nitta ma phai sang tao trong khuon
khé. Ban Lanh dao dé yéu cau cac nhan vién thiét ké
phai cong tac v6i cac nhan vién diéu tra thi truong
vi ho 13 nhitng ngudi hiéu rd vé so thich ctia khach
hang. Pau tu d6i méi cho khoa hoc cong nghé
nhung van can phai dap ung thi hiéu cta nguoi tiéu
dung, can di ding huéng, néu khong doanh nghiép
khong thé canh tranh, ton tai va phat trién bén virng.
Do ciing chinh 14 chién lugc ding ddn ma Samsung
d3 4p dung vi Samsung di dau tu vao coéng nghé
méi dé theo kip su phat trién cta thi truong va thi
hiéu ctia khach hang.

Do6i méi cong nghé 1a hoan toan phu thude vao
nhan thirc tdm quan trong ctia d6i méi cong nghé
cua doanh nghi¢p. Ban than cac doanh nghiép trén
khong hé ¢6 sy hd tro ctia Nha nude ma chinh vi y
thirc dugc hau qua cuia tinh trang tut hau so vdi cac
d6i thu canh tranh va mong mudn phat trién thi
truong ma da tu dau tu cho nghién ctru phat trién va
d6i méi cong nghé. Hoat dong db6i moi sang tao phai
khéi dau tir doanh nghiép, va do doanh nghi¢p thuc
hién, xuat phét tir hiéu biét cia doanh nghiép ddi véi
thi truong va xu hudng cong nghé. Doanh nghiép
can nhan thirc ring dbi méi sang tao s& nang cao
hiéu qua san xuét va kinh doanh va phat trién bén
vitng. Hau hét cac cong ty dau tu manh cho d6i moi
cong nghé déu 1a nhitng cong ty 16n, c6 tiém lyc nén
ho ¢6 kha nang ty dinh hudng cho nghién ctru va
phat trién ma khong can bat ky su hd tro nao. Tuy
nhién, khong thé phu nhan vai trd cia Nha nudc
trong viéc hd trg va dinh hudng phat trién ciia doanh
nghi¢p va nganh. Truong hop cua POSCO 1a mot vi
du, cong ty nay nhan duogc su giup do 16n tr chinh
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phu trong giai doan bit dau va tham chi nhu hién
nay khi dd c6 ning luc canh tranh qudc té, Chinh
phit van cho phép hd tro dang ké vao R&D cho viéc
thuong mai héa FINEX. Trong thuc té, hau hét cac
vién nghién ctru cia POSCO va RIST, hang nam
duge hd trg boi chinh phi. Do d6, co thé ndi
POSCO, va nganh cong nghiép thép Han Qubc néi
chung, dugc sy ung ho cta chinh phu vi thép dugc
coi 1a mot nganh cong nghiép chién lugc.

D6i voi Viét Nam ciing nhu & cac nudc dang phat
trién, cic doanh nghiép nho va vira chua co tiém lyc
kinh té 16n, van rat cin nhimg wu dai va khuyén
khich ctia Nha nuéc, ciing nhu cac quy dinh bang
van ban vé viéc can thiét cho dau tu d6i méi cong
nghé. O Viét Nam, 97% cac doanh nghiép la nho va
vira, hau hét déu trong giai doan so khai, chua co
tiém luc dé dau tu cho khoa hoc cong ngh¢. Chinh
vi vay, viéc hd trg va khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu d6i méi cong nghé tir phia Chinh phu
1a rét quan trong. Vai trd nay can thé hién manh mé
hon trong cac van ban chinh sach ctia Nha nudc, thé
hién 1 dinh huéng cong nghé 1a van dé then chot
ctia qudc gia, ban hanh cac hd trg ciia Nha nude vé
tai chinh va nhan luc.

Ap dung cong nghé méi cin c6 tdm nhin chién
lugc vé loi ich trude mat va 1au dai. Khi ap dung k¥
thuat va cong nghé méi dé déi mdi doanh nghiép
phai tiéu ton tién, tham chi lac dau c6 thé that bai va
lam giam loi ich trong ngin han. Nhung xét vé 1au
dai thi doanh nghiép lai chiém linh duoc thi truong
va thu siéu loi nhuén néu thanh cong. Do vay, doanh
nghiép can c¢6 tim nhin dai han dé dau tu cho d6i
moi khoa hoc cong nghé. Piéu quan trong nhat 1a
doanh nghiép phai c6 chién lugc kinh doanh rd rang
va d6i méi cong nghé va sang tao phai phuc vu cho
chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.

Nghién ctru va phat trién khong nhat thiét phai
xudt phat tir ndi b cong ty, viéc ndy co thé thuc
hién bang viéc thué khoan ngoai, hay hop tac véi
cac dbi tac khac. Pay 1a mot xu hudng méi hién nay
va da dugc Tap doan P&G ap dung thanh cong.
Quan trong hon ca 1a ¥ thirc va ngudn ngan sach
danh cho dau tu phat trién, cai tién san pham. Viéc
nghién ctru va phat trién tir thué ngoai hay xut phat
ttr noi bo cong ty co thé tuy thudc vao tinh hinh tai
chinh va muyc dich cua ting cong ty. Tuy nhién,
trong mdi cong ty van can co bo phan R&D then
chét, sau d6 c6 thé két hop véi cac ¥ tudng tir bén
ngoai. Chuong trinh Két ndi va Phat trién cia P&G

d3 mo rong cac chuong trinh két ndi vai cac phong
thi nghiém cua chinh pht, cac truong dai hoc, cac
doanh nghiép nhd va vura, céc tap doan va cac cong
ty dau tu mao hiém va ho da rat thanh cong.

Dau tu R&D nén co chién lugc véi san phdm mili
nhon. D6 12 mot bi quyét thanh céng cua Samsung.
Bo phan R&D d tap trung vao phat trién dong san
pham TV vé&i nhimg dot pha vé cong nghé ma cac
ddi thu canh tranh khong thé nao vuot qua dugc va
TV di tré thanh san phidm thuong hiéu cua
Samsung, tao ra sy khac biét va thanh cong cua
Samsung trong hon mét thap ky qua. TV Samsung
dang dugc nhin nhan nhu la mét thuong hi¢u TV
cia sy ddi méi va co chat lugng cao nho vao doi
ngii R&D day nhiét huyét va sang tao. Twong ty nhu
vély, POSCO ciing phat trién cac cong nghé vao linh
vuc then chdt 1a nganh thép. Bang cic kha ning
cong nghé xuat sic, POSCO di nang cao kha ning
canh tranh ctia nganh thép Han Qudc dua vao cac
cong nghé tién tién dugc tich lity qua hoat dong xay
dung cac cong trinh bang thép tich hop Pohang va
Gwangyang, va quy trinh FINEX, mot cong ngh¢
san xuat sit mang tinh cach tan, va coéng ty da dat
duogc cac két qua khac biét trén toan thé gidi.

Hoat dong ddi méi sang tao phai dién ra lién tuc
va hang ngay va lan téa trong tit ca cac bo phan cua
doanh nghiép va bat ngudn tir nhitng hoat dong don
gian nhat. Ngay ca khi cong ty dang hoat dong tot
thi van luén d6i méi bang cach 1am cho chu trinh
ngin hon, phat trién cac y tuong thwong mai méi
hodc thyc hién nhitng mo hinh kinh doanh méi. Ban
lanh dao ciing nhu toan thé nhan vién phai lién tuc
hoc hoi nhitg phuong phap méi dé 1am ting doanh
thu va loi nhuan. Trong dd, cic nha lanh dao la nhan
t6 chinh truyén lira cho cac hoat dong d6i méi cua
doanh nghié€p nhu trong truong hop cia P&G. Chinh
cac nha lanh dao 1a nguoi khoi xudng hoat dong doi
moi sang tao, va chi dao cac hoat dong nay la mot
hoat dong khong thé thiéu trong hoat dong thudong
ngay cua P&G. P6i v6i POSCO, d6i méi cong nghé
chinh 14 trung tAm ctia cong ty va dugc thAm nhuin
trong vin hoa doanh nghiép. Ngay ¢ giai doan dau,
cong ty di chii dong sang tao dé giam phu thudc vao
cong nghé nudc ngoai va di 1én bang ndi luc dé ting
stc canh tranh. Nén véan hoa sang tao da dugc dinh
hinh tir khi thanh 14p va thAm nhuén trong cong ty,
tir quan ly dén nhan vién ciia Posco.(J
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